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الشائعات والحروب 
النفسية من العصور 
القديمة إلى شبكات 

التواصل الاجتماعي 
أحمد عبدالحافظ فواز 

تاريخياً كانت �أ�ساليب الحرب النف�سية ت�ستخدم للت�أثير في 
مكة  فتح  في  �إليها  لج�أ  )�ص(  الر�سول  �إن  بل  العدو.  �أو  الخ�صم  معنويات 
جي�ش  فلول  يطاردوا  �ألا  جنوده  ي�أمر  �أحياناً  وكان  كحنين،  غزوات  وفي 
على  لقوه  ما  وي�صفوا  القبائل  من  وغيرهم  لأقرانهم  ي�صلوا  حتى  العدو 
الم�سلمين.  لمواجهة  يخططون  من  عزيمة  من  ذلك  فينال  الم�سلمين،  �أيدي 
وفي  ال�صليبية  الحملات  وفي  الأ�ساليب.  تلك  �أ�شهر  �أحد  ال�شائعات  وتعد 
قادة  �أطلق  المقاتلين،  من  ح�شد  �أكبر  لإ�شراك  النف�سية  التعبئة  معر�ض 
تناولت  كما  ال�شرق.  ثروات  عن  للأ�ساطير  �أقرب  �شائعات  الحملات  تلك 
�أ�صوات  جذب  في  النازي  الإعلام  به  قام  الذي  الدور  الدرا�سات  عديد 

الألمان ت�أييداً لهتلر.

( مدر�س العلوم ال�سيا�سية في جامعة القاهرة ) م�صر(.  (
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عند الحديث عن الانتفا�ضات العربية وم�سبباتها يثار النقا�ش عن الدور الذي 
ال�شبكات كانت  ب�أن تلك  ي�شبه الاتفاق  التوا�صل الاجتماعي. و�ساد ما  لعبته �شبكات 
ذات ت�أثير وا�ضح في تعبئة قطاعات من المتظاهرين، �إلا �أن الخلاف كان حول حدود 
ذلك الدور. وعلى الرغم من انتماء �شبكات التوا�صل الاجتماعي لما عرف بالإعلام 
وزادت  بل  التقليدي.  الإعلام  وظائف  من  بالعديد  القيام  بمقدورها  ف�إنه  الجديد، 
عنه ب�إتاحتها الفر�صة لما ا�صطلح عليه بـ»المواطن ال�صحفي«. فلم يعد الفرد العادي 
�آليات  فمع غياب  تكمن الخطورة،  وهنا  له،  منتجاً  �أ�صبح  ولكنه  للخبر  متلقٍ  مجرد 
الرقابة ت�صبح تلك ال�شبكات م�صدراً خ�صباً لل�شائعات. كما �أثبتت الأحداث �أن بع�ض 
الجماعات المتطرفة ا�ستغلتها لك�سب الم�ؤيدين وتجنيدهم �أو ن�شر الأخبار عن عملياتها 
الع�سكرية و�أ�ساليب معاقبة معار�ضيها، مثل ما فعلته داع�ش ببث مقاطع م�صورة لقطع 
ر�ؤو�س الرهائن، في ر�سالة تحذيرية لدول ال�ضحايا و�أقرانهم من ال�صحفيين وغيرهم 

ب�أن انتقامها �سيكون قا�سياً. 

ت�سعى الدرا�سة للإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية:

• كيف ا�ستخدمت ال�شائعات تاريخياً ك�أحد �أ�ساليب الحرب النف�سية؟	

• كيف ا�ستخدمت �شبكات التوا�صل الاجتماعي في ت�شكيل الر�أي العام في الوطن 	
العربي؟

• التجنيد 	 �أ�ساليب  في  نوعيةً  نقلةً  ال�شبكات  لتلك  داع�ش  ا�ستخدام  ل  �شكَّ لماذا 
والح�شد؟

• كيف تعاملت الدول مع مخاطر الإرهاب الإلكتروني الذي ا�ستخدمته داع�ش؟ 	

أولًا: الشائعات كأحد أساليب الحرب النفسية 

نتناول –هنا- التعريف بكل من ال�شائعة والحرب النف�سية، و�أنواع ال�شائعات 
والأفراد  الدول  ا�ستخدمتها  وكيف  المجتمعات،  في  بانت�شارها  ت�سمح  التي  والظروف 

والجماعات.
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تعريف ال�شائعة في اللغة والا�صطلاح

ُ ينت�شرُ ولا تَثَبُّتَ فيه«))). ولم يبتعد تعريف ال�شائعة  ال�شائعة في اللغة هي »الَخَرب
في الا�صطلاح كثيراً عنه في اللغة عند العديد من الباحثين، مثل تعريفها بالر�سالة 
غير الم�ؤكدة التي تنتقل من �شخ�ص لآخر وتتعلق ب�شخ�ص �أو موقف))). �أو هي افترا�ض 
لم تثبت �صحته ويتداوله النا�س))). لكن في ظل ارتباط ال�شائعة بالمجتمعات الب�شرية 
تعددت العلوم ال�ساعية لت�شخي�ص تلك الظاهرة، وتنوعت التعريفات من حقل لآخر 
وداخل الحقل الواحد تبعاً للمنهج الم�ستخدم))). كان من بين تلك العلوم علم الاجتماع 

وعلم النف�س والإعلام وال�سيا�سة والاقت�صاد والدرا�سات الأمنية. 

بالقطع ي�صعب ح�صر تلك التعريفات، ولكن من �أمثلتها تعريفات �أدبيات علم 
النف�س الاجتماعي التي ترى ال�شائعة ق�صة �أو مقولة يتمّ تداولها من دون التحقق منها 
�أو ت�أكيدها. وتظهر ال�شائعة في ظل حالة من الغمو�ض ي�صعب معها تف�سير الموقف �أو 
دوراً  لل�شائعات  �أن  الأدبيات  تلك  وترى  للأمن))).  ملحة  بحاجة  الأفراد  معها  ي�شعر 
اجتماعياً كرد فعل لأزمات تواجه المجتمع، حيث يو�صف ن�شر ال�شائعة ب�أنه فعل جماعي 
يقوم به �أفراد من المجتمع بتقديم وتقييم وتف�سير المعلومات للو�صول لفهم م�شترك 
لمواقف غير م�ؤكدة، �سعياً للتخفيف من حدة التوتر الاجتماعي وحل م�شكلات �أزمات 
�أهم العنا�صر التي ركزت عليها الأدبيات، فكان منها المعلومة  �أما عن  مجتمعية))). 

))) �أحمد، الزيات و�آخرون، المعجم الو�سيط )القاهرة، مكتبة ال�شروق الدولية، الطبعة الرابعة، 2004(، �ص503.

(2) Fang Liu, Andrew Burton-Jones and Dongming Xu, «Rumoors on Social Media in Disasters: 

Extending Transmission to Retransmission,» PACIS 2014, available at http://pacis2014.org/data/

PACIS_mainconference/pdf/pacis2014_submission_165.pdf (accessed 6 October 2014).

(3) Ibid.

))) علي، بن فايز الجحني، »ماهية ال�شائعة: التطور التاريخي،« في �أ�ساليب مواجهة ال�شائعات، الريا�ض، �أكاديمية نايف العربية للعلوم 
الأمنية، مركز الدرا�سات والبحوث، 2001، �ص232-231.

(5) Sejeong Kwon et al. «Prominent Features of Rumor Propagation in Online Social Media,» 
Microsoft Research available at http://research.microsoft.com/en-us/people/weic/icdm-13rumors.

pdf (accessed 6 November 2014).

(6) Onook Oh, Manish Agrawal and H. Raghav Rao, «Community Intelligence and Social Media 

Services: A Rumor Theoretic Analysis of Tweets during Social Crises,» MIS Quarterly, Vol. 37 No. 2 
(June 2013), p. 409.
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الم�صاحب  القلق  ثم  ال�شائعة،  ن�شر  تولى  الذي  الب�شري  والعن�صر  الم�صدر،  مبهمة 
لتوقيت �إطلاق ال�شائعة ))).

تتنوع ال�شائعات ما بين �سيا�سية واقت�صادية وفنية وع�سكرية وغيرها. وقد يتراوح 
محتوى ال�شائعة ما بين �أحاديث النميمة و�صولًا �إلى الحرب الدعائية والنف�سية -كما 
ال�سيا�سيون  المثال- قد يطلقها  �سبيل  ال�سيا�سية -على  فال�شائعات   .((( �سنرى لاحقاً 
ال�شائعات قد  النيل من �سمعتهم وت�شويهها. لكن  �أحياناً عبر  في مواجهة خ�صومهم 
تخ�ص م�ؤ�س�سات �أو جماعات ولي�س فرداً بعينه، مثل الحديث عن �إعفاء الحكومة �أو 

تغيير القيادات. 

حينما  الحرب،  �أوقات  في  خ�صو�صاً  الدولة،  حدود  ال�شائعة  تتخطى  قد  كما 
ت�سعى للت�أثير �سلباً في الروح المعنوية للعدو والت�شكيك في قدراته �أو النيل من جبهته 
الداخلية))). �أما ال�شائعات الاقت�صادية فيظهر ت�أثيرها في الأ�سواق المالية عندما تهوي 
�أ�سهم ال�شركات التي تتعر�ض ل�شائعات)1))، �سواء كانت تلك ال�شائعات عن عيوب في 
�أو اتهام  للبيع بعد خ�سارة فادحة،  �أو عر�ضها  ب�أزمات مالية،  �أو مرورها  منتجاتها، 

�أحد مالكيها في ق�ضايا مالية �أو غيرها.

من  جانباً  تحوي  �أن  ينبغي  للت�صديق  قابلةً  وت�صبح  ال�شائعة  تنت�شر  لكي 
الحقيقة. لكن ب�صفةٍ عامةٍ ي�شترط في ال�شائعة الأهمية والغمو�ض)1)). ف�إذا كان الخبر 
مو�ضوع ال�شائعة غير مهم للمتلقين، انتفى الدافع النف�سي للأفراد �إلى تمرير الخبر 
للآخرين)1)). لكن �أهمية الخبر تدفع جمهور المتلقين �أن يتناقلوه من دون �إخ�ضاعه 
للتدقيق، خ�صو�صاً في ظل ندرة المعلومات المتاحة حول مو�ضوع الخبر من الم�صادر 

(7) Oh, Agrawal and Rao, op. cit., p. 407.

(8) M. Nekovee, Y. Moreno, G. Bianconi and M. Marsili, «Theory of Rumour spreading in complex 

social networks,»Physica A, Vol. 2007( 374), p. 457.

))) �ساعد، العرابي الحارثي، »الإ�سلام وال�شائعة،« في �أ�ساليب مواجهة ال�شائعات، مرجع �سابق، �ص17-16.

)1)) المرجع نف�سه، �ص18.

)1)) كامل، محمد محمد عوي�ضة، علم نف�س الإ�شاعة، بيروت، دار الكتب العلمية، 1996، �ص55. 

(12) Oh, Agrawal and Rao, op. cit., p. 410.



جتماعياإلى شبكات التواصل ال العصور القديمة ئعات والحروب النفسية مناالش

المسبــار6

الر�سمية �أو التقليدية، وفي �أوقات الأزمات وما يحيط بها من غمو�ض تزداد ح�سا�سية 
الأفراد من الناحية النف�سية، في�صبحون �أكثر قابلية لت�صديق المعلومة و�أقل قدرة على 

المقاومة والتفحي�ص والتدقيق)1)). 

غمو�ض المعلومات حول الخبر محل ال�شائعة يثير ف�ضول الأفراد ورغبتهم في 
�إلى تناقل ال�شائعة في البداية للت�أكد  ا�ستك�شاف الحقيقة، مما يدفع بالبع�ض منهم 
فدار�سو  وت�صديقها)1)).  ال�شائعة  انت�شار  في  –غالباً-  ي�سهم  ما  وهو  �صحتها،  من 
�شبكات الات�صال يرون ن�شر ال�شائعة �أحد الميكانيزمات الأ�سا�سية لن�شر المعلومات عبر 
ال�شبكات)1))، فكلما زاد الغمو�ض وغابت المعلومات الكافية تهي�أت الفر�صة لازدهار 
ال�شائعات)1)). لكن في المقابل �إذا كانت ق�صة الخبر وا�ضحة بتف�صيلاتها كافة، فهي 

تكاد ت�صل لمرتبة الحقائق)1)). 

ال�شائعات والحرب النف�سية عبر التاريخ 

�إدراك  في  ت�ؤثر  التي  النف�سية  الأ�ساليب  »ا�ستخدام  النف�سية  بالحرب  يق�صد 
القرار  ومتخذي  وال�سيا�سيين  الع�سكريين  القادة  وخ�صو�صاً  الخ�صم،  ومعنويات 
للخ�صم،  العام  والر�أي  عامة،  والحكومية  الأمنية  والم�ؤ�س�سات  الأولى،  بالدرجة 
للمجتمع  الموجهة  الخ�صم  عمليات  ل�صد  م�ضادة  بعمليات  القيام  �إلى  تهدف  كما 
وال�شائعة  الاجتماعي«)1)).  التلاحم  وزيادة  الداخلية  الجبهة  وتح�صين  الم�ستهدف، 
�سواء  ال�صراع  فترات  خلال  العدو  �ضد  الموجهة  النف�سية  الحرب  �أ�ساليب  �أحد  هي 

)1)) نايل، محمود البكور، »الأ�ساليب الحديثة في التح�صين النف�سي والاجتماعي �ضد ال�شائعات«، في �أ�ساليب مواجهة ال�شائعات، مرجع 
�سابق، �ص81.

)1)) المرجع ال�سابق، �ص82. 

(15) Flavio Chierichetti et al. «Rumor Spreading in Social Networks,» in Susan Albers et al. (Eds.), 
36th International Colloquium, ICALP 2009, Part II, LNCS 5556 (Berlin: Springer, 2009), p. 375.

 ،1990 والتدريب،  الأمنية  للدرا�سات  العربي  المركز  الريا�ض،  النف�سية،  والحرب  الإ�شاعة  في  تقديم،  مراد،  عبدالرحمن  فاروق،   ((1(
�ص11.

(17) Oh, Agrawal and Rao, op. cit., p. 410. 

)1)) ذياب، مو�سى البداينة، »ا�ستخدام التقنيات الحديثة في ال�شائعات«، في �أ�ساليب مواجهة ال�شائعات، مرجع �سابق، �ص47.
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ال�سيا�سي �أو الع�سكري)1)). 

درجة  كانت  �أياً  الب�شرية  المجتمعات  منها  تخلو  لا  اجتماعية  ظاهرة  ال�شائعة 
ي�صعب  �أعداداً  التاريخي  تطورها  عبر  المجتمعات  �شهدت  ولذلك  تقدمها)2))، 
ح�صرها من تلك ال�شائعات. ولا ت�ستهدف الدرا�سة –هنا- ر�صداً تاريخياً لل�شائعات 
الع�صور  منذ  ال�شائعة  لظهور  ب�إيجاز  تعر�ض  و�إنما  �أو غيره،  الإ�سلامي  التاريخ  عبر 
�أطلق عليهم  المثال- من  الرومانية -على �سبيل  الإمبراطورية  القديمة. فقد عرفت 
»حرا�س ال�شائعات« وكانت تتلخ�ص مهامهم في الاختلاط بالعامة لنقل ما ي�سمعونه 
ظروف  ووفرت  الأمر)2)).  اقت�ضى  �إذا  م�ضادة  �شائعات  ون�شر  �شائعات،  من  للق�صر 
الحرب عبر التاريخ مناخاً ملائماً لل�شائعات لما تحظى به الحرب و�أخبارها من �أهمية 
لدى الجماهير، وما ي�صاحب تحركات الجيو�ش، �سواء الوطنية �أو جيو�ش العدو، من 
التي  لل�شائعات  الأمثلة  من  العديد  الإ�سلام  �صدر  ع�صر  و�شهد  متعمد)2)).  غمو�ض 
كانت جزءاً من حرب نف�سية �شنها الم�شركون و�أعداء الإ�سلام �آنذاك، مثلما حدث في 
غزوة �أحد عندما �أ�شاع �أبو �سفيان بن حرب �أن الر�سول قد قتل في المعركة، وما �إن 
بلغ الخبر جموع المحاربين الم�سلمين حتى انهارت معنويات الكثيرين و�ألقوا �أ�سلحتهم. 
فما كان من الر�سول )�ص( �إلا �أن �صعد الجبل منادياً: �إليَّ يا فلان �إليَّ يا فلان �أنا 

ر�سول الله)2)). 

وعلى الرغم من عدم لجوء الر�سول لل�شائعات، ف�إنه كان يدرك �أهمية العامل  	
النف�سي في الحروب. فمع الا�ستعداد لفتح مكة �أمر الر�سول الم�سلمين �أن ي�شعلوا ع�شرة 
�آلاف �شعلة من النار فيراها م�شركو مكة ويدركون �أنه لا قبل لهم بمواجهة تلك الأعداد 

من المقاتلين)2)). 

)1)) مراد، �ص11.

)2)) عوي�ضة، �ص111.

)2)) المرجع ال�سابق، �ص111.

)2)) المرجع ال�سابق، �ص56.

)2)) الجحني، �ص226.

)2)) البداينة،�ص 48.
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غ�سل الأدمغة ما بين الدول والجماعات

كما عرفت الدول في �صراعاتها �ضد بع�ضها البع�ض حروباً نف�سية، وكما عانت 
المجتمعات عبر تاريخها من ال�شائعات، فقد �شنت الأنظمة في العديد من المجتمعات 
ما  وهو  مواطنيها،  على  بعينها  �سيا�سية  �أيديولوجيات  �أو  عقائد  لفر�ض  حملات 
الأمريكي  ال�صحفي  مع  الم�صطلح  ظهور  بداية  كانت  الأدمغة.  بغ�سل  لاحقاً  عرف 
كترجمة  ا�ستخدمه  الذي   )1978  -1902(  )Edward Hunter( هنتر  �إدوارد 
لكلمة )Hsi Nao ( التي ت�ستخدم في ال�صينية للإ�شارة �إلى نظرية �إعادة الت�شكيل 
الأيديولوجي لا�ستقطاب وا�ستمالة كل من لم ي�ؤمن بال�شيوعية، عبر برنامج للتثقيف 
ال�سيا�سي يقنعهم بالتخلي عن �أية توجهات برجوازية �سابقة لهم)2)). لكن هنتر يرى 
�أن م�صطلح غ�سل الدماغ �أ�سبق في الوجود على ال�شيوعيين؛ حيث يعود لمفكر �صيني 
كونفو�شيو�سي في القرن الرابع قبل الميلاد ا�سمه )Meng K’o ( وعرفه الغرب با�سم 

.((2()Mencius(

لم تكن محاولات غ�سل الأدمغة قا�صرة على الدولة في مواجهة مواطنيها، و�إنما 
وظفتها كذلك جماعات لأغرا�ضٍ �سيا�سيةٍ تارةً، ودينيةٍ تارةً �أخرى. ويحوي التاريخ 
ظهرت  الحديث  الع�صر  وفي  ال�شاكلة)2)).  تلك  على  وطوائف  لفرق  �أمثلة  الإ�سلامي 
وطالبان  القاعدة  مثل  الإ�سلام  �صحيح  تمثل  �أنها  مدعيةً  المتطرف  الفكر  جماعات 
عنها،  ان�شقت  ثم  القاعدة  رحم  من  خرجت  التي  الجماعات  �أمثلة  ومن  وغيرهما. 
التحالف  العام 2003 بهدف معلن هو مقاومة قوات  التي ظهرت  الإ�سلامية  الدولة 
بالعراق، ثم لتتخذ لنف�سها ا�سم »الدولة الإ�سلامية في العراق« عام 2006 واحتفظت 
وقتها بالولاء للقاعدة)2)). ومع ا�شتداد الحرب في �سوريا امتد ن�شاط الجماعة ليعبر 

الثانية،  الطبعة  الن�شر،  و  للطباعة  القاهرة  دار  القاهرة،  الثاني،  والمعتقد، الجزء  الكلمة  النف�سية: معركة  )2)) �صلاح، ن�صر، الحرب 
1967، �ص 30-29.

(26) Kathleen Eleanor Taylor, Brainwashing: The Science of Thought Control (Oxford: Oxford 

University Press, 2004), p. 5.

)2)) المرجع ال�سابق، �ص75-74.

(28) Hashtag Terror: How ISIS Manipulates Social Media, Anti-Defamation Leagues (11 July 2014), 
available at http://www.adl.org/combating-hate/international-extremism-terrorism/c/isis-islamic-

state-social-media.html (accessed 6 October 2014). 
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الحدود �إلى �سوريا. وفي �أبريل )ني�سان( عام 2013 �أعلن �أبو بكر البغدادي عن تبعية 
�أبو  تنظيم جبهة الن�صرة الموجود ب�سوريا لقيادته، وهو الدمج الذي رف�ضه زعيمها 
الدولة  لتنظيم  المن�شقون  انق�ساماً في الجبهة، وان�ضم  �أحدث  محمد الجولاني، مما 
الإ�سلامية الذي حول ا�سمه �إلى »الدولة الإ�سلامية في العراق وال�شام« وهو ما عرف 

�إعلامياً واخت�صاراً بـ»داع�ش«)2)).

قدّمت داع�ش مثالًا للحرب النف�سية من الفواعل من غير الدول عندما تبنت 
�أن�صارها  يقطع  م�صورة  مقاطع  ن�شر  عبر  �أعدائها  ترهيب  على  تقوم  �إ�ستراتيجية 
فيها ر�ؤو�س ال�ضحايا)3)). ويبدو �أن تلك الحرب قد نجحت في تحقيق �أهدافها حينما 
 2014 عام  )حزيران(  يونيو  في  المو�صل  مدينة  من  العراقي  الجي�ش  �أفراد  ان�سحب 
التي  الأيام  خلال  الحرب  تلك  من  داع�ش  �صعّدت  بل  داع�ش)3)).  �أيدي  في  لت�سقط 
�أعقبت �سيطرتها على المدينة حينما بثت ر�سائل ومقاطع على �شبكات التوا�صل، كان 

من �أكثرها وح�شية �إعدام ما قدر ب�ألف و�سبعمائة جندي عراقي)3)). 

ثانياً: شبكات التواصل وتعبئة الرأي العام العربي

لعب الإنترنت دوراً مهماً في التمهيد لتلك الانتفا�ضات. ففي م�صر -على �سبيل 
المثال- نجح بع�ض الن�شطاء عبر حملات توعية عبر الإنترنت في تعريف المواطنين 
لتلك  ال�سلبي  الجانب  تناق�ش  هنا  الدرا�سة  لكن  الأ�سا�سية.  الإن�سان  حقوق  ببع�ض 

ال�شبكات التي �أ�ضحت تو�صف �أحياناً بوكالات �أنباء ال�شائعات.

)2)) بي بي �سي العربية، 16 يونيو )حزيران( 2014، متاح على الرابط التالي:
http://www.bbc.co.uk/arabic/middleeast/140616/06/2014_social_media (accessed 6 October 
2014).

)3)) ال�شرق الأو�سط، 5 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.

(31) Patrick Kingsley, «Who is behind Isis›s terrifying online propaganda operation?» The Telegraph 
(23 June 2014). 

(32) Rosa Prince, «Iraq crisis: Isis takes to social media to spread fear,» The Telegraph (16 June 2014). 
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�شبكات التوا�صل: الخ�صائ�ص والأدوار

لم يقت�صر دور �شبكات التوا�صل الاجتماعي على التوا�صل بين م�شتركيها عبر 
�إر�سال وا�ستقبال الر�سائل وم�شاركة الآراء والملفات، ولكنها �أ�ضحت جزءاً مما �أطلق 
عليه »الإعلام الجديد«. تلك ال�شبكات تميزت بتعددية الو�سائط الم�ستخدمة ما بين 

ال�صور ومقاطع الفيديو والن�صو�ص وغيرها.

�أو الجماهيري بالتفاعل الذي لا  التقليدي  يتميز الإعلام الجديد عن نظيره 
ي�ستلزم التزامنية، بمعنى �إتاحة المحتوى الإعلامي ب�شكلٍ يمكن الم�ستهلك من الو�صول 
والمتلقي في  المر�سل  لوجود  دون الحاجة  يف�ضله، ومن  الذي  الوقت  بال�شكل وفي  �إليه 
كان من بين مظاهر  والإذاعة)3)).  كالتلفزيون  و�سائل  مثلما الحال في  ذاته،  الوقت 
الإعلام الجديد ظهور �صحافة المواطن �أو المواطن ال�صحفي التي ن��شأت مع التطور 
التكنولوجي في و�سائل الات�صال)3)). و�أ�ضحى الم�ستخدم منتجاً للمعلومة ولي�س مجرد 

متلقٍ لها. 

�أما عن �أغرا�ض �شبكات التوا�صل، فمنها ما هو عام الأهداف بغر�ض التعارف 
�أع�ضاءها  تجمع  متخ�ص�صة  �شبكات  لتكوين  ي�سعى  ما  ومنها  ال�صداقات،  وتكوين 
لهذا  المثال)3)).  �سبيل  على  ذاتها  الوظيفة  في  ا�شتراكهم  بحكم  خا�صة  اهتمامات 
خلقت مجتمعات افترا�ضية مثل طلاب �أو خريجي الجامعة ذاتها، �أو موظفي ال�شركة 

�أو الم�ؤ�س�سة نف�سها، �أو المنتمين للعائلة الكبيرة ذاتها.

فئة  �سيطرة  في  ال�شبكات  تلك  خطورة  فتكمن  ال�سيا�سي،  الجانب  عن  �أما 
من  م�ستهدفة  –تاريخياً-  الفئة  تلك  وكانت  الم�ستخدمين.  جمهور  على  ال�شباب 

)3)) �سعود، �صالح كاتب، »الإعلام الجديد وق�ضايا المجتمع: التحديات والفر�ص«، بحث مقدم للم�ؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإ�سلامي 
تحت رعاية رابطة العالم الإ�سلامي ، 13-15 دي�سمبر )كانون الأول( 2011، �ص7-6.

)3)) مبارك، بن �سعيد، »�صحافة المواطن والم��سؤولية الاجتماعية،« �شبكة الجزيرة، 1 مايو )�أيار( 2011، متاح على الرابط المخت�صر 
التالي: 

http://goo.gl/OtFg6U

)3)) �سعود، �صالح كاتب، »الإعلام الجديد وق�ضايا المجتمع: التحديات والفر�ص«، م.�س، �ص10.
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جانب طغاة القرن الع�شرين للحفاظ على �سلطتهم)3)). وقد احتلت �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي –عموماً- قائمة المواقع الأكثر ا�ستخداماً؛ ففي عام 2014 )حتى الأول من 
دي�سمبر/ كانون الأول( تقا�سم غوغل ويوتيوب المركز الأول بحوالي مليار م�ستخدم، 
وتلاهما في�سبوك بحوالي )900( مليون م�ستخدم، ثم ياهو بحوالي )750( مليون 

م�ستخدم)3)). 

�شبكات التوا�صل والحكومات العربية

متاحة  كونها  العربي في ظل  الوطن  الاجتماعي في  التوا�صل  �شبكات  انت�شرت 
للجميع ومجانية و�صممت لتكون �سهلة الا�ستخدام. وقد ك�شفت درا�سة �أن م�ستخدميها 
مليون م�ستخدم من حوالي  �أكثر من )71(  �إلى  و�صلوا منت�صف عام 2014  العرب 
)135( مليون م�ستخدم للإنترنت في المنطقة العربية)3)). وت�شكل ن�سبة ال�شباب ما 
بين الخام�سة ع�شرة والع�شرين نحو �سبعين بالمئة من م�ستخدمي ال�شبكات في الوطن 
قبل  العربي  الوطن  ت�شكّل في  �إنترنت موحد  العربي)3)). ويمكن الحديث عن مجال 
الربيع العربي، توا�صل من خلاله المواطنون في �شتى �أنحائه)4)). وزاد ت�أثير المدونات 
وال�صورة.  بال�صوت  الحدث  تغطية  في  الإخبارية  القنوات  ي�سبق  بع�ضها  كان  التي 
و�أ�ضحى ت�أثير المدونين على ا�ستقرار المجتمعات �أكثر فاعلية من ح�شود ع�سكرية في 
الميادين)4)). ذلك الدور الذي قامت به �شبكات التوا�صل الاجتماعي في الانتفا�ضات 
العربية جعل الحكومات العربية تنظر بحذر وبريبة –�أحياناً- حيال ما تقدمه تلك 

ال�شبكات لم�ستخدميها من �آليات للم�شاركة ال�سيا�سية والتعبئة والح�شد.

)3)) دافيد، �شاما، »كيف تجذب داع�ش ال�شباب، �ألعاب فيديو وتجنيد طريق التويتر«، تايمز �أوف �إ�سرائيل، 22 �سبتمبر )�أيلول( 2014، 
متاح على الرابط المخت�صر التالي:

http://goo.gl/0zqgy4

(37)  http://www.ebizmba.com/articles/most-popular-websites (accessed 20 December 2014)

)3)) العالم العربي على الإنترنت 2014، كلية محمد بن را�شد للإدارة الحكومية، مايو )�أيار( 2014.

)3)) خيري، حمدان، »العولمة والثورات العربية،« �شبكة الجديدة الإخبارية، 18 يوليو )تموز( 2012. 

(40) Leonid Grinin and Andrey Korotayev, «Does «Arab Spring» Mean The Beginning of World 

System Reconfiguration?,» World Futures: The Journal of Global Education, Vol. 68, No. 2012( 7), 
p. 486.

)4)) حمدان، مرجع �سابق.
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انعك�ست تلك الريبة في �أمور مثل فر�ض الرقابة على الإنترنت، مما جعل المنطقة 
العربية -بوجه عام- من �أ�سو�أ المناطق عالمياً في هذا المجال، و�أ�ضحى وجودها �شبه 
دائم في قوائم �أعداء الإنترنت ال�صادرة عن منظمة »مرا�سلون بلاحدود«)4)). ففي 
م�صر -على �سبيل المثال- تداول الن�شطاء على مواقع التوا�صل الاجتماعي في يونيو 
)حزيران( عام 2014 وثيقة من�سوبة لوزارة الداخلية عن اتفاقها مع �إحدى ال�شركات 
على القيام بمراقبة �شبكات التوا�صل الاجتماعي، لكن الداخلية الم�صرية نفت ذلك 
�أو  جرائم  �أية  لر�صد  العامة  ال�صفحات  من  معلومات  جمع  هو  �سيتم  ما  �أن  م�ؤكدة 

عبارات تحر�ض على العنف. 

لكن الأمر لم يكن على هذا النحو؛ ففي 16 دي�سمبر )كانون الأول( عام 2014 
�أ�صدر رئي�س الوزراء الم�صري �إبراهيم محلب، قرارًا ب�إن�شاء مجل�س �أعلى لأمن البنية 
التحتية والات�صالات وتكنولوجيا المعلومات ي�سمى »المجل�س الأعلى للأمن ال�سيبراني«، 
وي�شكل برئا�سة وزير الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات وع�ضوية ممثلين عن وزارات 
الدفاع والخارجية والداخلية والبترول والثروة المعدنية والكهرباء وال�صحة والموارد 
المائية والري والتموين والات�صالات وجهاز المخابرات العامة والبنك المركزي وثلاثة 

�أ�شخا�ص من ذوي الخبرة)4)).

وعادةً  الإنترنت،  على  لها  مواقع  ب�إن�شاء  العربية  الحكومية  الهيئات  تكتفي 
ثورة  �أتاحتها  التي  الإلكتروني  التوا�صل  و�سائل  لا�ستخدام  الكافي  الاهتمام  تولي  لا 
الات�صالات)4)). �أما الدول الغربية، فت�سعى �أنظمتها للا�ستعانة بما يتيح لها التوا�صل 
الم�ستمر مع مواطنيها؛ فالبيت الأبي�ض -على �سبيل المثال- يمتلك موقعاً على الإنترنت، 

ومدونة، و�صفحة على في�سبوك، وقناة خا�صة على يوتيوب.

)4)) كاتب، �ص19.

)4)) موقع اليوم ال�سابع، 16 دي�سمبر )كانون الأول( 2014.

)4)) كاتب، �ص18.
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�شبكات التوا�صل وال�شائعات وقت الأزمات

عندما يواجه الأفراد �أزمات غير متوقعة، يتزايد الا�ضطراب العاطفي في تلك 
المجتمعات. وللتخفيف من التوتر المجتمعي يتحول الأفراد �إلى القنوات الم�ؤ�س�سية مثل 
المرحلة  هذه  في  الموقف.  عن  دلالة  ذات  معلومات  لجمع  محاولةٍ  في  المرئي  الإعلام 
المنا�سب،  الوقت  في  اللازمة  المعلومات  على  الح�صول  في  الأفراد  ف�شل  �إذا  الأولية، 
وال�صحافة  والجيران  كالأ�صدقاء  ر�سمية  غير  ب�شبكات  عادةً  ي�ستعينون  ف�إنهم 
المحلية)4)). وعلى الرغم من �أن ال�شائعات تنت�شر في �أي �سياق مجتمعي، لكنها تجد 
بيئة خ�صبة في �أوقات الأزمات حينما ي�سعى بع�ض الأفراد لملء الفراغ المعلوماتي عبر 

ن�شر ال�شائعات)4)). 

لا يُ�شترط لن�شر ال�شائعات و�سيطاً �إعلامياً بعينه؛ فقد �شهد القرن الع�شرون 
دولٍ  وفي  ال�شائعات.  لن�شر  فيها  ال�صحافة  ا�ستخدمت  �سلطويةً  �أنظمةً  –تاريخياً- 
�أخرى، حتى في �أنظمة ديمقراطية، قد تقع ال�صحف في فخ ال�شائعات �إذا لم تتيقن 
من �صحة م�صدر الخبر، �سواء كان ذلك ل�ضعف المهنية �أو للت�سرع �سعياً وراء ال�سبق 
ال�صحفي)4)). وقد �أن��شأت غالبية ال�صحف لنف�سها موقعاً على الإنترنت يحوى ن�سخة 

�إلكترونية، �أو كموقع �إخباري لل�صحيفة يتم تحديثه على مدار اليوم.

تدقيق،  دون  من  الأخبار  ن�شر  هو  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  م�شكلات  �أحد 
ق�سماً  تخ�ص�ص  �أ�ضحت  مواقع  هناك  �إن  بل  لل�شائعات.  خ�صباً  مرتعاً  ف�أ�صبحت 
منها لل�شائعات جلباً للقراء)4)). كما �أن �صحفاً ومواقع �إخبارية كبرى مثل نيويورك 
تايمز، و�سي �إن �إن، قد �شكلت فرق عملٍ �إعلامية تتابع ما ين�شر على مواقع التوا�صل 

الاجتماعي. 

(45) Oh, Agrawal and Rao, op. cit., p. 409. 

(46) Liu, Burton-Jones and Xu, op. cit. 

)4)) عوي�ضة، �ص140.

)4)) البداينة، �ص49.
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�أو  الريا�ضيين  �أو  لل�سيا�سيين  الر�سمية  تنبع الم�شكلات عادةً من ال�صفحات  لا 
وتنقل  لمتابعيهم  �أخبارهم  لإي�صال  �أ�صحابها  بها  ي�ستعين  �أو غيرهم؛ حيث  الفنانين 
عنها و�سائل الإعلام. لكن تظهر الم�شكلة في �صفحات �أفراد ي�صفون �أنف�سهم ب�شهود 
عيان لحوادث مهمة كالهجمات الإرهابية �أو الكوارث الطبيعية، مما يجعل �شهاداتهم 
�أو خارجها)4)). في�ستطيع ذلك ال�شخ�ص  تثير اهتمامات الجماهير �سواء في دولهم 
فتنت�شر  �صفحته  على  ين�شرها  فيديوهات  �أو  �صوراً  يلتقط  �أن  المحمول  هاتفه  عبر 
عبر �شبكات التوا�صل وت�ستعين بها و�سائل الإعلام)5)). ولا يتوقف الأمر على و�سائل 
الإعلام، فقد �أقرت �أجهزة ا�ستخبارية –كالأمريكية– بلجوئها في بع�ض الأحيان لم�سح 
ما يتداول على تلك ال�شبكات خ�صو�صاً من المواقع المرتبطة بالجماعات المتطرفة)5)).

�أظهرت درا�سات �أن الكثير من الق�ص�ص الم�صورة التي تناقلتها و�سائل التوا�صل 
الاجتماعي لم تكن �صحيحة، وتم التلاعب بال�صور �أو تزييف الأخبار، ومن ذلك ما 
ن�شر من �صور لجثة �أ�سامة بن لادن عقب مقتله في مايو )�أيار( 2011، �أو كثير من 
ال�شواطئ  �ضرب  الذي  �ساندي  �إع�صار  لت�أثيرات  �أنها  على  تداولها  تم  التي  ال�صور 
بتمويل  الأوروبي  الق�ضية قام الاتحاد  تلك  �أهمية  ولبيان   .((5( الأمريكية عام 2012 
م�شروع بحثي من جامعات �أوروبية عدة، يعمل على بناء نظام يمكنه التحقق تلقائياً 
�إقرار  التوا�صل. وعلى الرغم من  التي تنت�شر على مواقع  ال�شائعات  من مدى �صحة 
اللازم،  الزمن  المعلومات في  الهائل من  الكم  ب�صعوبة تحليل  البحث  القائمين على 

ف�إنهم ي�سعون لجعل ذلك ممكناً يوماً ما)5)).

(49) Steve Schifferes et al. «Identifying and Verifying News through Social Media: Developing a user-

centred tool for professional journalists,» Digital Journalism, Vol. 2, No. 2014( 3), p. 407. 

(50) Oh, Agrawal and Rao, op. cit., p. 408.

(51) James Gordon Meek, «From Bang to Whimper, ISIS Propaganda Withers Under US Strikes,» 

abc News (3 October 2014), available at http://abcnews.go.com/International/bang-whimper-isis-

propaganda-withers-us-strikes/story?id=25943974 (accessed 6 October 2014).

(52) Schifferes et al., op. cit., p. 407.

)5)) �شبكة الجزيرة، 23 فبراير )�شباط( 2014، متاح على الرابط المخت�صر التالي:
 http://goo.gl/B6ZW1e (accessed 4 November 2014).
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ثالثاً: الجماعات المتطرفة وشبكات التواصل

الجماعات،  تلك  جانب  من  الإنترنت  ا�ستخدام  –بداية-  الجزء  هذا  يتناول 
ثم الانتقال ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي وكيف ا�ستخدمتها داع�ش في مواجهتها �ضد 
ال�سلطات العراقية وحلفائها من الدول الغربية، في الوقت الذي ا�ستعانت بال�شبكات 

ذاتها لتجنيد المزيد من الأع�ضاء.

الجماعات الإ�سلامية وتوظيف الإعلام

واجتماع  الو�سطى  القرون  بزي  يذكرك  قد  الذي  ملب�سهم  من  الرغم  على 
وجه  على  المتحدة  وللولايات  عموماً  للغرب  والعداء  العلنية  الكراهية  على  غالبيتهم 
الخ�صو�ص، ف�إن الجماعات المتطرفة �أدركت �أهمية الا�ستعانة بتقنيات التوا�صل التي 
تجنيد  في  خلاله  من  نجحت  للمعركة،  جديداً  ميداناً  لت�صنع  العدو  ذلك  اخترعها 
المزيد من الأتباع وك�سب المزيد من الأن�صار، و�شنت من خلاله حرباً نف�سية لتنال من 

عزيمة الخ�صم وتن�شر ال�شائعات عن قوة التنظيم و�سطوته.

ي�صبح الت�سا�ؤل هنا: كيف ا�ستطاع مناه�ضو الولايات المتحدة توظيف تقنيات 
الجماعات  �أن�صار  ا�ستخدام  مع  البداية  كانت  لأنف�سهم؟)5))  للترويج  �أمريكية 
لإلهاب  الأفغان  للمجاهدين  بالأ�سا�س  وجهت  التي  الكا�سيت  �أ�شرطة  الجهادية 
حما�سهم في �صراعهم �ضد ال�سوفييت في �أفغان�ستان. وا�ستخدمها كذلك الخميني مع 
�أتباعه لإ�شعال الثورة الإيرانية عام 1979. فعلى الرغم من �سياج ال�سرية والغمو�ض 
اللذين كانت تقت�ضيهما الاحتياطات الأمنية اللازمة ل�سلامته ال�شخ�صية، ف�إن زعيم 
القاعدة الراحل �أ�سامة بن لادن �أدلى منذ عام 1979 ب�أكثر من �أحد ع�شر حديثاً باللغة 
الإنجليزية عبر مقابلات كان يتم ترتيبها بدقة مع �إعلاميين عمل غالبيتهم بمحطات 
من  ع�شر  الحادي  �أحداث  عقب  الإعلامي  القاعدة  اهتمام  وزاد  �أمريكية.  تلفزيون 
�سبتمبر )�أيلول( 2001 حتى �إن �أيمن الظواهري، نائب بن لادن �آنذاك، بعث بر�سالة 

)5)) الإنترنت والإ�سلاميون والجهاد الإعلامي، ما وراء الخبر، �شبكة الجزيرة، 17 �أغ�سط�س )�آب( 2005، متاح على الرابط المخت�صر 
التالي: 

http://goo.gl/F1f3Na (accessed 6 November 2014).
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العام 2005 لأبي م�صعب الزرقاوي، الذي �أ�ضحى لاحقاً قائد القاعدة بالعراق، ذكر 
فيها �أن �أكثر من ن�صف معارك بن لادن تجري في ميادين الإعلام)5)). وكان يتم –

�أحياناً- الا�ستعا�ضة عن تلك المقابلات ب�أ�شرطة فيديو م�صورة يتم ت�سريبها لتعر�ضها 
قنوات مثل الجزيرة وغيرها)5)). 

في  الأ�سبقية  عامة-  -ب�صفة  والمعتدلة  ال�سيا�سية  الإ�سلامية  للحركات  كانت 
�أما  العالم.  �أنحاء  التابعة لها عبر  المواقع  �آلاف  التعامل مع الإنترنت، حينما ن�شرت 
الجماعة  �أن  �إلى  ر�شوان  �ضياء  في�شير  بالإنترنت،  المتطرفة  الجماعات  علاقة  عن 
الإ�سلامية الم�صرية كانت من �أولى الجماعات ا�ستخداماً لها عندما �أن��شأت لنف�سها 
الجماعة  �أخبار  لبث  »المرابطون«  با�سم  الع�شرين  القرن  ت�سعينيات  منت�صف  موقعاً 
ون�شر وثائقها الأ�سا�سية)5)). ثم تطور الأمر لتوثيق عملياتهم »الجهادية« ي�صاحبها 
تلك  بطولات  حول  الأ�ساطير  وت�صنع  بال�شهداء  ي�صفوهم  من  تمجد  التي  الأنا�شيد 
الجماعة)5)). و�سعياً لا�ستهداف جمهور الأطفال وال�شباب، �أقدمت بع�ض الجماعات 
الولايات  تنتجها  �ألعاباً  فحولت  العمرية،  الفئات  لتلك  مخ�ص�صة  �ألعاب  �إنتاج  على 

المتحدة كالقب�ض على �أ�سامة بن لادن �إلى القب�ض على بو�ش)5)). 

�أحداث  بعد  الإلكتروني  الف�ضاء  مع  الجماعات  لتعامل  النوعية  النقلة  جاءت 
الحادي ع�شر من �سبتمبر )�أيلول( 2001 ثم الحرب في �أفغان�ستان عام 2001 وغزو 
الذي  الرابع«  الجهادي  »الجيل  عليه  �أطلق  ما  ظهور  ظل  وفي   ،2003 عام  العراق 
ي�ستخدم الإنترنت لن�شر ر�سائله وتجنيد وتدريب �أع�ضائه عبر توفير المواد التعليمية 

)5)) مجاهدون افترا�ضيون، برنامج تحت المجهر، �شبكة الجزيرة، 20 يوليو )تموز( 2008، متاح على الرابط المخت�صر التالي:
http://goo.gl/7KmQtk (accessed 6 November 2014). 
See also Alex Altman, «Barack Obama’s Social Media Flame War against ISIS,» Time (9 September 
2014), available at http://time.com/3305202/isis-barack-obama-social-media/ (accessed 6 October 

2014). 

)5)) واي نيوز، 22 �سبتمبر )�أيلول( 2014، متاح على الرابط التالي:
h t t p : / / y n e w s i q . c o m / i n d e x . p h p / -5 7 -1 0 -2 0 -0 2 -2 0 14  -321   /0 0 -34  -16  -1 9 -0 2 -2 0 14
41?iraq=&aa=news&id9440=22 (accessed 6 October 2014).

)5)) الإنترنت والإ�سلاميون، مرجع �سابق.

)5)) مجاهدون افترا�ضيون، مرجع �سابق.

)5)) المرجع ال�سابق.
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ا�ستخداماً  المتطرفة  �أولى الجماعات  داع�ش  تكن  لذلك لم  اللازمة)6)).  والإعلامية 
ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي. على �سبيل المثال: في �سبتمبر )�أيلول( 2013 ا�ستخدمت 
المراكز  �أحد  في  الرهائن  احتجاز  بعملية  للتباهي  تويتر  ال�صومالية  ال�شباب  حركة 

التجارية بالعا�صمة الكينية نيروبي)6)).

فبعد  الم�ستهدف،  الجمهور  �أي�ضاً  ي�شمل  الإنترنت  مع  التعامل  في  التطور  كان 
�أن كان ن�شاط جماعات العنف معتمداً بالأ�سا�س على المنتديات المغلقة التي ت�ستلزم 
ا�سماً للم�ستخدم وكلمة مرور، �صار المجال مفتوحاً للجميع عبر و�سائل التوا�صل التي 
تكاد تتلا�شى فيها القيود على الدخول والا�ستخدام)6)). ودفعت كثافة ا�ستخدام تويتر 
عام 2013 من جانب القاعدة وداع�ش �أحد المحللين لت�سمية العام بـ»عام تويتر« لكلتا 

الجماعتين)6)).

داع�ش وو�سائل التوا�صل: احترافية الأدوات و�آليات التجنيد

على الرغم من �أن داع�ش ا�ستعانت بتقنيات �سبقتها �إليها جماعات كالقاعدة 
من  �أتاحت  و�إنما  �أع�ضائها،  وتجنيد  ر�سائلها  لن�شر  بها  تكتفِ  لم  ف�إنها  وال�شباب، 
خلالها الفر�صة لأن�صارها �أن يكونوا طرفاً فاعلًا في تلك العمليات)6)). وهو ما �أوحى 
�أي�ضاً لجماعات �أخرى �أن تحذو حذوها مثل جبهة الن�صرة التي جندت لتلك المهام 
�أن�صار بيت  �شبكة من المغردين المحليين على �شبكة تويتر. وفي م�صر د�أبت جماعة 
مقتل  الم�صرية عن  ال�شرطة  �أعلنت  وعندما  مقاطع عن عملياتها،  بث  على  المقد�س 
قائدها �سارعت الجماعة �إلى تكذيب تلك الأخبار عبر ن�شر �صورة له يقر�أ فيها ذلك 

)6)) محمد، �أبو رمان، »لهيب الحرب.. ماذا وراء �صناعة )الوح�ش الافترا�ضي(؟«، �شبكة الجزيرة، 28 �سبتمبر )�أيلول( 2014، متاح 
على الرابط المخت�صر التالي:

http://goo.gl/6oc3Wh (accessed 6 November 2014).

(61) James P. Farewell: How ISIS uses social media, The International Institute for Strategic Studies 
(2 October 2014), available at https://www.iiss.org/en/politics20%and20%strategy/blogsections/-2014
d2de/october931-b/isis-media9-d28 (accessed 6 October 2014).

(62) Altman, op. cit.

(63) Ibid.

(64) Hashtag Terror, op. cit.
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القائد تقريراً �صحفياً عن اغتياله. لكنّ محللين يرون �أن داع�ش لا ي�ضاهيها �أحد في 
كفاءة ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي)6)).

�أ- �أدوات داع�ش للتوا�صل

الأمن  ل�شركة  تقرير  وفي  الم�ستهدف،  للو�صول لجمهورها  داع�ش  �أدوات  تتنوع 
الإلكتروني زيروفوك�س، جاء �أن داع�ش »قامت ببناء حملة دعائية مركبة وناجعة من 
طريق ا�ستعمال العديد من �شبكات التوا�صل الاجتماعي التي ت�ضم في�سبوك، وتويتر، 
والعلاقات  الت�سويق،  توظف الجماعة خبراء في مجالات  كما  �آب.  ووات�س  ويوتيوب، 
�أطلقت عليه  الب�صرية«)6)). وتمكنت داع�ش من تطوير تطبيق  المواد  و�إنتاج  العامة، 
»فجر الب�شائر« عند تحميله على الهواتف الذكية ي�سمح للجماعة ب�إر�سال تغريدات 
م�ستخدمي  لأن�صارها،  ال�شخ�صية  الح�سابات  عبر  و�أخبارها  الجماعة  �أن�شطة  عن 
الم��سؤولون  يطلقها  التغريدات  هذه  الآلاف)6)).  �أعدادهم  تجاوزت  والذين  التطبيق، 
عن �إدارة و�سائل التوا�صل بداع�ش، ولي�س للم�ستخدمين القدرة على التحكم في محتوى 
التغريدات)6)). هذا التطبيق لم يكن اختراعاً خا�صاً بالجماعة، و�إنما محاكاة لتطبيق 
�أبريل )ني�سان( 2009 وا�ستخدم لأغرا�ض مثل جمع التبرعات  �أواخر  �أمريكي ظهر 

والحملات الانتخابية، مثل حملة الرئي�س الأمريكي باراك �أوباما عام 2010 )6)). 

(65) Kingsley , op. cit.

)6)) �شاما، مرجع �سابق.

(67) For more details, see Alice Speri, «ISIS Fighters and their Friends are Total Social Media 

Pros,» VICE News (17 June 2014), available at https://news.vice.com/article/isis-fighters-and-

their-friends-are-total-social-media-pros (accessed 6 October 2014); Kingsley , op. cit.; Mustapha 

Ajbaili, «How ISIS conquered social media,» Al-Arabiya News (24 June 2014), available at http://

english.alarabiya.net/en/media/digital/24/06/2014/How-has-ISIS-conquered-social-media-.html 

(accessed 6 October 2014). 

(68) J. M. Berger, How ISIS Games Twitter, The Atlantic (16 June 2014), available at http://www.

theatlantic.com/international/archive/06/2014/isis-iraq-twitter-social-media-strategy/372856/ 
(accessed 6 October 2014).

(69) Farewell, op. cit. 
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اختطاف  �إ�ستراتيجية  �إلى  تويتر  لجمهور  ا�ستقطابها  في  داع�ش  لج�أت  كما 
تحمل  تغريدات  لن�شر  ما  توقيتٍ  في  ن�شط  ها�شتاج  ا�ستغلال  تعني  والتي  الها�شتاج، 
ذلك الها�شتاج، من دون �أن يكون مو�ضوعها مت�صلًا به، مثلما كان الحال عام 2014 
�أو  بلا،  و�صوت  بنعم  �صوت  مثل:  �أ�سكتلندا  ا�ستقلال  على  الت�صويت  ها�شتاجات  مع 
ها�شتاج ك�أ�س العالم 2014. في كلتا الحالتين كانت التغريدات ال�صادرة عن �أن�صار 
داع�ش تحوي �أخباراً عن الجماعة وتحركاتها وما حققته من انت�صارات في حربها �ضد 
القوات العراقية)7)). وتالياً كان تويتر الأداة الأ�سرع لدى داع�ش في �إي�صال ر�سائلها 
لأن�صارها �أو جمهورها الم�ستهدف �أو حتى �أعدائها، مثلما كان الحال في ال�سابع من 
جوية  �ضربات  بتوجيه  �أوباما  قرار  على  داع�ش  ردت  حينما   2014 )�آب(  �أغ�سط�س 
للجماعة بها�شتاج �أ�سمته »ر�سالة من تنظيم الدولة الإ�سلامية �إلى الولايات المتحدة« 

تحذرها فيه من عواقب ذلك الهجوم)7)). 

بالتغريدات  القائمين  على  فقط  لي�س  تويتر،  على  داع�ش  �إ�ستراتيجية  تقوم 
ت�صريحات  –ح�سب  �أي�ضاً  تعتمد  ولكنها  بالجماعة،  الإعلام  م��سؤولي  من  المركزية 
�أحد �أن�صارها- على �آلاف المتطوعين المتعاطفين معها، والذين يقومون ب�إعادة �إر�سال 
التنظيم  �أخبار  على  الأمر  يقت�صر  ولا  لأخرى)7)).  لغة  من  وترجمتها  التغريدات 
ومعاركه لكن هناك �أي�ضاً من �أع�ضاء داع�ش من يقومون بن�شر خبراتهم في الميدان 
�أو �صور �شخ�صية لحياتهم اليومية)7)). كما �أطلقت داع�ش عن نف�سها مجلة �إلكترونية 
�أن تكون الحياة  الدولة الإ�سلامية« �سعت عبرها لتقديم كيف ينبغي  بعنوان »تقرير 

كما تراها داع�ش)7)). 

)7)) ال�شرق الأو�سط، 5 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014، وانظر كذلك:
Jacob Siegel, ISIS is Using Social Media to Reach YOU, Its New Audience, The Daily Beast (31 
August 2014), available at http://www.thedailybeast.com/articles/31/08/2014/isis-s-use-of-social-

media-to-reach-you-its-new-audience.html (accessed 6 October 2014). 

(71) Siegel, op. cit. 

(72) Kingsley , op. cit.

(73) Kingsley , op. cit.

(74) Ajbaili, op. cit.
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ب- �آليات داع�ش للتجنيد

تعتمد الحرب الدعائية لداع�ش على ترهيب �أعدائها عبر ما �أ�شرنا �إليه �سالفاً 
من �صور وح�شية مثل حفر الأ�سرى قبورهم ب�أيديهم �أو قطع الر�ؤو�س. لكن لي�ست كل 
ر�سائل داع�ش على تلك ال�شاكلة، فهناك �أي�ضاً �صور تهدف لا�ستمالة وتجنيد �أن�صار 
��شؤون  �أو يديرون  الغذائية  الم�ساعدات  جدد، وذلك عبر م�شاهد لأع�ضائها يقدمون 

المناطق الواقعة تحت �سيطرتهم)7)). 

Clint Watts( من معهد �أبحاث ال�سيا�سة الخارجية  لكن كلينت وات�س )  	
)F.P.R.I(، يرى �أن ما تقوم به الجماعات المتطرفة –عموماً- من تجنيد لم يختلف 
�سوى  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  تكن  ولم  طويلة،  �سنوات  منذ  عليه  اعتادت  عمّا 
�أدوات لت�سريع عملية التجنيد. فكل �شخ�ص تقريباً في �أفريقيا وال�شرق الأو�سط يمتلك 
�أو مقطع فيديو  هاتفاً محمولًا، والكثيرون لديهم هواتف ذكية، ومن الممكن ل�صورة 
داع�ش ذلك  �أتقنت  لقد  متعددة)7))  و�سائط  �أخرى عبر  لأماكن  مكان  ينتقل من  �أن 
عبر مرحلتين: في الأولى يتم الات�صال عبر و�سائط التوا�صل الاجتماعي مثل في�سبوك 
بينهم  التوا�صل  في  بدورهم  يقومون  التنظيم،  من  وو�سطاء  محتملين  مجندين  بين 
وبعد  الثانية  المرحلة  وفي  داع�ش.  معارك  في  بالفعل  م�شتركين  �أجانب  مقاتلين  وبين 
اقتناع ال�شخ�ص الم�ستهدف يقوم الو�سطاء ب�شرح ما يلزمه عمله للقدوم �إلى العراق �أو 

�سوريا)7)). 

مع  بالإنجليزية  المتحدث  الجمهور  ا�ستقطاب  مرحلة  تبد�أ  المثال:  �سبيل  على 
ب�أبي  نف�سه  ف  يعرِّ بريطاني  �شخ�ص  فيها  يظهر  عالية  بتقنية  م�صورة  فيديوهات 
للدفاع عن ق�ضيتهم في  بالان�ضمام  الغرب  الم�سلم في  ال�شباب  اليمني، يطالب  مثنى 
ر�ؤيتهم  �آخر يظهر مجاهدو داع�ش وهم يطبقون  فيديو  والعراق. وفي مقطع  �سوريا 

(75) Kingsley , op. cit. 

(76) Scott Simon, «ISIS Runs A Dark Media Campaign On Social Media,» NPR (6 September 2014), 
available at http://www.npr.org/346299142/06/09/2014/isis-runs-a-dark-media-campaign-on-

social-media (accessed 6 October 2014).

(77) Ibid.



فظ فواز الحاأحمد عبد

21 المسبــار

النا�س بال�صلاة، ويكافحون تعاطي  ي�أمرون  الأ�سواق  لل�شريعة في المدن، فتراهم في 
المخدرات، ويهدمون الأ�ضرحة التي يرونها من مظاهر ال�شرك بالله)7)). كما �أنتجت 
لبريطانيين  �شهادات  ي�ضم  جهاد«  بدون  حياة  »لا  بعنوان  بالإنجليزية  فيديو  داع�ش 
و�أ�ستراليين يرف�ضون الحدود الحالية لل�شرق الأو�سط، على اعتبار �أن القوى الأجنبية 
داع�ش  اعتبر محاولة من  وفيما  الثانية)7)).  العالمية  ر�سمتها عقب الحرب  التي  هي 
للتقرب من جمهورها الغربي و�إقناعهم ب�أن الان�ضمام لها لا يعني التخلي عن نمط 
حياتهم المعتاد، طالما لم يتعار�ض مع ال�شريعة، بثت الجماعة �صوراً لأفراد منها في 

�سوريا والعراق وهم يتناولون الحلوى الغربية)8)).

جـ- احترافية داع�ش الإعلامية

�أ�سلحة  �أقوى  ك�أحد  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  داع�ش  لا�ستخدام  ينظر 
�آليات تطبيقها عبر  �إعلامية محكمة تنوعت  التنظيم)8)). فقد و�ضعت داع�ش خطة 
بدت  التقنية.  عالية  طويلة  �أفلام  و�إنتاج  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائط  من  العديد 
الخطة �أنها تتبع توقيتات محددة �سلفاً وتتنوع ر�سائلها ح�سب الفئات الم�ستهدفة؛ فمنها 
ما ي�ستهدف ترهيب الأعداء �سواء في الداخل كرجال ال�شرطة والجي�ش العراقي، �أو 
فئات  لا�ستقطاب  �سعى  ما  ومنها  بالغرب.  القرار  و�صانعي  كال�صحفيين  الخارج  في 

ال�شباب في الداخل والخارج)8)). 

التابع  الإعلامي  العمل  فريق  مثل:  عدة  مظاهر  في  الاحترافية  تلك  تظهر 
للجماعة و�أ�سلوب المناورة، وامتلاك العديد من الح�سابات على مواقع عدة للتوا�صل 

(78) Ajbaili, op. cit.

(79) Farewell, op. cit.

(80) Natalie Andrews and Felicia Schwartz, «Islamic State Pushes Social-Media Battle with West,» 

The Wall Street Journal (22 August 2014), available at http://online.wsj.com/articles/isis-pushes-

social-media-battle-with-west1408725614- (accessed 6 October 2014); Siegel, op. cit.

(81) Emily Allen, «Public Affairs Professor: social media is one of ISIS’s strongest weapons,» KRDO.
com, available at http://www.krdo.com/news/public-affairs-professor-social-media-is-one-of-isiss-

strongest-weapons/28963472 (accessed 6 October 2014).

)8)) �إياد، بركات، »داع�ش تكت�سح الإعلام و�شبكات التوا�صل الإجتماعي،« جريدة القد�س العربي، 21 يونيو )حزيران( 2014.



جتماعياإلى شبكات التواصل ال العصور القديمة ئعات والحروب النفسية مناالش

المسبــار22

�إخراج  في  الحديثة  التقنيات  وا�ستخدام  النهائي،  المنتج  جودة  و�أخيراً  الاجتماعي، 
مطبوعاتها و�أفلامها.

داع�ش  بها  تحظى  التي  ال�شعبية  في  ت�شكك  التي  التحليلات  من  الرغم  على 
في  تكمن  داع�ش  قوة  �أن  ترى  �أخرى  تحليلات  ف�إن  حقيقية،  وغير  م�صطنعة  و�أنها 
تغلغل �شبكاتها ومقدرتها على تعظيم وجودها على تويتر)8)). بل �إن فريق عمل داع�ش 
الإلكتروني  الت�سويق  دوائر  كبرى  تتمناه  تكاد  حتى  وكفاءة  بتنظيم  يتميز  الإعلامي 

ب�شركات وم�ؤ�س�سات عالمية)8)).

تتجلى كفاءة تق�سيم العمل الإعلامي داخل داع�ش في تنوع ح�سابات التنظيم 
على و�سائل التوا�صل. فهناك ح�ساب داع�ش الر�سمي المركزي الذي ين�شر كل بياناتها 
الر�سمية وفيديوهاتها، وهناك الح�سابات الإقليمية التي تبث �أخباراً ومعلومات و�صوراً 
من الميدان والمناطق التي ت�سيطر عليها، وهناك ح�سابات المجاهدين )المقاتلين( التي 
�أنها ت�ساعد في  التي ترى الجماعة  الم�ؤيدين  تعر�ض خبراتهم ويومياتهم، وح�سابات 

الت�صدي لأكاذيب الخ�صوم في الداخل والخارج)8)). 

�إنتاج  في  نجحتا  والاعت�صام  الفرقان  مثل  �إعلامية  م�ؤ�س�سات  داع�ش  تتبع  	
مواد �إعلامية عالية الجودة، مثل �سل�سلة �أفلام �صليل ال�صوارم. تلك الأفلام تروج 
لعقيدة داع�ش و�إ�ستراتيجيتها القتالية)8)). وعلى تويتر فقط احتفظت داع�ش بالعديد 
من الح�سابات لمنافذها الإعلامية مثل: »الحياة« التي تن�شر غالباً بالعربية –وبلغات 
عدة،  بلغات  تن�شر  التي  و»المدرار«  للتنظيم،  الدعائية  الحملات  �أحياناً–  �أخرى 
و»بلاتفورم« )المنبر( التي تن�شر تغريدات بالعربية عن �أخبار التنظيم، و»البتار« التي 
تن�شر بالعربية والإنجليزية �أخباراً و�أ�شكالًا تو�ضيحية وبيانات ر�سمية وفيديوهات)8)).

(83) Speri, op. cit.

)8)) بركات، مرجع �سابق، وال�شرق الأو�سط، 5 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014. 

(85) Speri, op. cit.; Kingsley , op. cit. 

)8)) �أبو رمان، مرجع �سابق.

(87) Hashtag Terror, op. cit. 
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داع�ش وت�ضليل الجمهور

الذي  الوح�شي  والعنف  �سوريا،  داخل  القيادة  له  من  حول  الخلاف  كان 
)�شباط(  فبراير  في  القاعدة  عن  داع�ش  انف�صال  �أ�سباب  من  داع�ش،  ا�ستخدمته 
2014. عقب ذلك الانف�صال �أ�ضحت �ساحة التوا�صل الاجتماعي ميداناً للتناف�س بين 
داع�ش وجبهة الن�صرة التي ينظر لها بو�صفها ممثل القاعدة ب�سوريا)8)). يرى �أيمن 
التميمي �أن �إثارة رعب الأفراد هو �أحد �أهداف داع�ش من حملتها الإعلامية، لكنها 
�أي�ضاً �أ�سهمت في �إك�سابها �شهرة ا�ستخدمتها داع�ش للتجنيد ولنيل ت�أييد الجماعات 
الجهادية الأخرى عبر العالم. ويدلل على ذلك ب�أن غالبية المقاتلين الأجانب المتوجهين 
الر�سائل  محتوى  بالطبع  الن�صرة)8)).  لجبهة  ولي�س  لداع�ش  ين�ضمون  �سوريا  �إلى 
التي ت�سعى من خلالها داع�ش للترهيب يختلف عن تلك الرامية للترغيب وا�ستمالة 
الجمهور. من �أمثلة تلك الأخيرة �صور لأع�ضاء داع�ش يتناولون طعامهم �أو يلهون مع 
قططهم)9)). وترى بع�ض التحليلات �أن داع�ش تهدف للت�أكيد �أن �صبغتها الإ�سلامية لا 
تنفي حر�صها على رفاهية الأفراد)9)). ويدافع �أن�صار التنظيم عن تلك ال�صور ب�أنها 
لا ت�سعى للا�ستعرا�ض الإعلامي، و�أن �صور القطط ما هي �إلا اقتداء بالر�سول الذي 

كان يرعى القطط، وبال�صحابي الجليل �أبو هريرة الذي عرف بمحبته لها)9)). 

ت�شير بع�ض التقارير عن داع�ش �أن هناك عمليات تزييف لبع�ض ال�صور التي 
تن�شرها داع�ش عن قتلاها، وكذلك �صور �ضحاياها. وهي ت�شترك في ذلك �أي�ضاً –

�إلى حد ما– مع جبهة الن�صرة التي تزيف �أحياناً �صوراً على تويتر لاغتيال قادتها 
الميدانيين)9)). وتجلى التناف�س بين داع�ش والجبهة في قيام الأخيرة بالترويج لنف�سها 

(88) Siegel, op. cit.; Kingsley, op. cit. 

)8)) التميمي، باحث بمنتدى ال�شرق الأو�سط ، �أحد المراكز الأمريكية المرموقة، انظر: 
Kingsley , op. cit.

(90) Simon, op. cit.

(91) Farewell, op. cit.

(92) Speri, op. cit. 

(93) Meek, op. cit. 
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المرور)9)).  وتنظيم  الفقراء  على  الطعام  كتوزيع  الاجتماعية،  الخدمات  �صور  عبر 
على  قدرتها  لا�ستعرا�ض  خلاله  من  و�سعت  �أي�ضاً  داع�ش  ا�ستخدمته  التكتيك  ذلك 
�إدارة الحكم في المناطق التي ت�سيطر عليها. ففي الوقت الذي ت�صدر فيه لأعدائها 
�صور ذبح ال�ضحايا، ف�إنها لجمهورها المحلي تن�شر كلا النقي�ضين من ال�صور، ما بين 
قطع الر�ؤو�س وتوزيع الحلوى، وك�أنها تقول: �إن الأولى هي م�صير العالم غير الم�ؤمن، 
والأخرى هي جزاء الم�ؤمنين ح�سبما يراهم التنظيم)9)). ففي يونيو )حزيران( 2014 
بد�أت داع�ش تن�شر على يوتيوب �سل�سلة من مقاطع الفيديو �أطلقت عليها »تغريدات 
كانت  لو  كما  داع�ش  لتظهر  المقاطع  تلك  �صممت   .)Mujatweets  ( المجاهدين« 
تنظيماً محبوباً من �سكان الأقاليم، لكونه ي�ؤ�س�س لمجتمع �أف�ضل. ففي الحلقة الأولى 
المقاتلين  ترى  الثانية  داع�ش، وفي  بالألمانية ممتدحاً  يغني  �أوروبي  يظهر ع�ضو  منها 

يلهون مع ال�صبية)9)). 

ف�إنها  للتمويل،  تحتاج  داع�ش  �سيطرة  تحت  الواقعة  المناطق  �إدارة  كانت  لما 
ت�أتي  وهنا  لها،  الم�ؤيدين  بتبرعات  ت�ستعين  المتطرفة  التنظيمات  من  الكثير  كغيرها 
وظيفة �أخرى لو�سائل التوا�صل الاجتماعي)9)). لكن يبدو �أن داع�ش تعلمت من خبرات 
متذبذب  ولكنه  �إليه،  الارتكان  م�ستقراً يمكن  لي�ست م�صدراً  التبرعات  �أن  �سابقيها 
تتناقله  فف�ضلًا عما  الأقاليم،  موارد  لا�ستغلال  داع�ش  �سعت  وعليه،  تقييده.  ويمكن 
التقارير ال�صحفية من قيامها با�ستغلال النفط بتلك الأقاليم وبيعه عبر التهريب، 
المناطق  من  الإيجارات  فتجمع  المدن،  بلديات  �أو  المحليات  ب�أعمال  تقوم  �أي�ضاً  فهي 
التجارية بعد �أن �صادرت ممتلكات من فروا من المو�صل �أو �أجبروا على الخروج منها. 
وتتنوع فئات الفارين ما بين ال�سكان الم�سيحيين وال�شيعة وما بين الم��سؤولين الحكوميين 

ورجال ال�شرطة والجي�ش العراقي والق�ضاة وغيرهم)9)).

(94) Faisal Irshaid, «How is Isis spreading its message online,» BBC Monitoring (19 June 2014), 
available at http://www.bbc.co.uk/news/world-middle-east27912569- (accessed 6 October 2014).

(95) Siegel, op. cit. 

(96) Hashtag Terror, op. cit. 

(97) Berger, op. cit.

)9)) ال�شرق الأو�سط، 19 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.
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عن  ت�صديقه  ي�صعب  بما  –�أحياناً-  نف�سها  ت�صور  �أن  بداع�ش  الأمر  و�صل 
جماعة بتلك الوح�شية، مثل الادعاء ب�أنها تحترم القانون كما جاء في العدد الثاني من 
بالأدلة  �إذا تبين  �أ�سبوع.  »�أق�صى فترة يمكننا احتجاز �شخ�ص خلالها هي  مجلتها: 
لكتاب  وفقاً  لتق�ضي  المحكمة  على  الق�ضية  عر�ض  يتم  مذنب،  �أنه  والثانوية  الأولية 
الله. �إذا لم تثبت �إدانة ال�شخ�ص مو�ضع الاتهام يطلق �سراحه. و�إذا كان الاحتجاز قد 
تجاوز �أ�سبوعاً تقوم الجماعة بتعوي�ضه عن كل يوم �إ�ضافي احتجز فيه ال�شخ�ص«)9)). 

على غير الحقيقة، قد تظهر داع�ش في الف�ضاء الافترا�ضي ب�أنها تحظى ب�شعبية 
قد لا تكون لها، و�إنما تعمدت الجماعة ت�ضخيمها)10)). فعلى �سبيل المثال: يعمل تطبيق 
فجر الب�شائر على �إعادة �إر�سال التغريدات التي تبثها داع�ش في�صل عدد التغريدات 
عن  يختلف  ما  وهو  ال�صدارة،  في  الجماعة  �أخبار  ب�أن  للإيحاء  الآلاف،  �أو  للمئات 

الو�ضع على �أر�ض الواقع)10)).

غير �أن العدو �أحياناً ما يت�أثر بالحرب النف�سية التي ي�شنها الخ�صم في�صدق ما 
ي�شيعه عن قوته، بل ويبالغ في التهويل من حجمه، مثل تلك الت�صريحات التي �أطلقها 
م��سؤول �أمريكي عقب �سقوط المو�صل، لا ي�ستبعد فيها احتمال �سقوط بغداد كذلك في 
�أيدي التنظيم، لت�شككه في قدرة الجي�ش العراقي على الدفاع عنها)10)). لكن كانت 
هناك تقارير ل�صحفيين مقيمين في بغداد تتحدث عن عدم امتلاك داع�ش –�آنذاك- 

القوة الب�شرية اللازمة لتلك المهمة)10)). 

رابعاً: المواجهة الدولية للإرهاب الإلكتروني

بعد  عليها  داع�ش  خطر  الغربية  الدول  ا�ست�شعرت  كيف  هنا  الدرا�سة  تناق�ش 
لل�صحفيين  داع�ش  وا�ستهداف  ناحية،  من  التنظيم  لذلك  مواطنيها  بع�ض  ان�ضمام 

(99) Ajbaili. op. cit. 

(100) Irshaid, op. cit. 

)10)) �شاما، مرجع �سابق.

)10)) جريدة القد�س العربي، 14 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.

(103) Kingsley , op. cit. 
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الأجانب من ناحية �أخرى، وكيف كان انتقال المعركة للف�ضاء الإلكتروني تحدياً جديداً 
لتلك الدول. وما هي �إ�ستراتيجيات تلك الدول لمواجهة تلك التهديدات، ومدى �إمكانية 
تتعقب  �أن  الدول  لتلك  الفر�صة  مانحاً  ال�شبكات  لتلك  داع�ش  ا�ستخدام  ي�صبح  �أن 

عنا�صر التنظيم.

ميدان جديد للمواجهة 

بعدما  الغرب،  دول  من  العديد  �أرا�ضي  الأيديولوجية  داع�ش  ت�أثيرات  طالت 
خرجت تقارير منظمة ال�شرطة الجنائية الدولية ت�شير �إلى نجاح التنظيم في ا�ستقطاب 
ما يزيد على )15( �ألف �شخ�ص �أجنبي يقاتلون بين �صفوفه في العراق و�سوريا، �أكثر 
منهم  ومائة  بريطانيا(،  من  الن�صف  )قرابة  �أوروبا  من  جا�ؤوا  ه�ؤلاء  من  �ألف  من 
مواطنون �أمريكيون)10)). وقد �أقر الرئي�س الأمريكي �أوباما بقدرة داع�ش على التعامل 
وحينما  �أجانب)10)).  مواطنين  ا�ستقطاب  التوا�صل ونجاحهم في  و�سائل  مع  بحرفية 
تظهر مقاطع الفيديو التي يمتدح الأجانب فيها داع�ش، ف�إن هناك في هذه الدول من 
يرى �أن تلك ر�سالة من التنظيم بما يمكن �أن يفعله مواطنو هذه الدول ك�إ�شارة �إلى 

ف�شلها اجتماعياً)10)). 

والفقر  الجهل  �إن  القول  على  النامية  الدول  في  الإرهاب  درا�سات  اعتادت 
والبطالة م�سببات رئي�سة لان�ضمام ال�شباب للجماعات المتطرفة)10)). لكن ماذا عن 
ان�ضمام مواطني دول متقدمة وفرت لهم فر�ص العمل وينتمي غالبيتهم لأ�سر مي�سورة 
الحال؟ هناك من يرى �أن الدافع وراء ذلك هو العقيدة؛ فعلى �سبيل المثال: يرى هاني 
يُقتلون، ولذلك  العقيدة  �إخوانهم في  ال�شباب ر�ؤية  �أن الذي »يحرك ه�ؤلاء  ال�سباعي 
ترى  �أخرى  تحليلات  �أن  غير  معهم«)10)).  وت�ضامناً  تعاطفاً  هناك  للقتال  يتوافدون 

)10)) ال�شرق الأو�سط، 5 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.

)10)) المرجع ال�سابق.

)10)) �إليان، مر�صود، »الرومان�سية العنيفة« تجذب المهم�شين.. والإنترنت �أ�سرع �ساحة تجنيد، ال�شرق الأو�سط، 2 نوفمبر )ت�شرين الثاني( 
.2014

)10)) جريدة الم�صريون، 14 �سبتمبر )�أيلول( 2014.

)10)) هاني، ال�سباعي، مدير مركز المقريزي للدرا�سات بلندن، انظر: ال�شرق الأو�سط، 5 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014. 
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�أن انف�صال ه�ؤلاء ال�شباب عن مجتمعاتهم �أو ا�ضطراب علاقتهم ببيئتهم ي�سهم في 
تقبلهم للأفكار المتطرفة من دون �أن تكون لهم دراية بمفهوم الجهاد)10)). فعلى �سبيل 
المثال: في درا�سة لباحثين بجامعة كوين ماري البريطانية جاءت النتائج �أن تلك الفئات 
تعاني من الاكتئاب والانعزالية، على الرغم من الم�ستوى الاقت�صادي الجيد لأ�سرهم 
التي قد لا تكون بريطانية الأ�صول لكنها تعي�ش في بريطانيا منذ �أجيال عدة)11)). ومن 
هنا �أ�ضحى م�سلمو الغرب هدفاً لحملة داع�ش الإعلامية، ومن �أجلهم تترجم محتوى 

المطبوعات والمرئيات للغات الغربية)11)). 

المتطرفة  الجماعات  تخو�ضها  التي  الحرب  �أن  عر�ضه،  �أ�سلفنا  مما  يت�ضح 
لي�ست فقط تلك التي تدور رحاها في �شوارع العراق، و�إنما هناك �أي�ضاً حملة علاقات 
التوا�صل  �شبكات  اجتاحت  �أمريكيين  ل�صحفيين  داع�ش  ذبح  ف�صور  موازية.  عامة 
الاجتماعي)11)). ومن ناحية �أخرى، بعيداً من الترهيب، �أنتجت داع�ش �أفلاماً ترويجية 
مثل »مرحباً ب�أر�ض الدولة الإ�سلامية«)11)). لذلك انتقلت �ساحة المواجهة �إلى ميدان 
التوا�صل الاجتماعي، فتخلت الخارجية الأمريكية عن الأ�سلوب الدبلوما�سي التقليدي 
عبر  لخطاباتها  والت�صدي  المتطرفة  الجماعات  ح�سابات  تتبع  في  و�شرعت  المنمق، 
�أحياناً  و�ساخرة  �أحياناً  ر�سائل جادة، مبا�شرة  وتعليقات تحمل  مقاطع فيديو و�صور 

�أخرى، لتوعية ال�شباب �ضد الوقوع في �شراك تلك الجماعات)11)). 

العداء  م�شاعر  تكن  لم  ل�سوريا،  ن�شاطه  الإ�سلامية  الدولة  تنظيم  مدّ  حينما 
بد�أ  عندما  الحال  كان  مثلما  والأولوية،  ذاتها  القوة  لها  الأمريكية  المتحدة  للولايات 
ا�ست�أنفت  �أن  بعد  تغيرت  الحال  لكن  للقاعدة.  كامتداد  العراق  في  ن�شاطه  التنظيم 
داع�ش حربها في العراق في يونيو )حزيران( 2014، وبعدما تنامت التكهنات بتدخل 
�أمريكي لوقف تقدم داع�ش. وعليه، �أطلقت الجماعة حملة �إعلامية مناه�ضة للولايات 

)10)) مر�صود، مرجع �سابق.

)11)) ال�شرق الأو�سط، 14 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.

(111) Ajbaili, op. cit.

(112) Simon, op. cit.

(113) Altman, op. cit.

)11)) جريدة ال�شرق، 30 �أغ�سط�س )�آب( 2014.
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المتحدة بعنوان »تحذير لل�شعب الأمريكي«)11)).

�إ�ستراتيجيات المواجهة الإلكترونية

�أدت ال�ضربات الجوية التي وجهتها قوات التحالف لداع�ش في �سبتمبر )�أيلول( 
2014 �إلى �إبطاء وتيرة ن�شر مقاطع الفيديو والبيانات التي كان التنظيم معتاداً القيام 
التي  بها قبل تلك ال�ضربات)11)). لكنها لم تكن تعني توقف حملة داع�ش الإعلامية 
درو�س  من  الإفادة  مع  لها  الت�صدي  و�ضرورة  بحرفيتها  المتحدة  الولايات  اعترفت 

الما�ضي.

�أ- ف�شل المواجهات ال�سابقة

وفر الف�ضاء الإلكتروني للجماعات المتطرفة ميداناً منخف�ض التكلفة �إذا ما  	
ا�ستغلاله  وداع�ش  القاعدة  مثل  جماعات  وا�ستطاعت  الأر�ض.  على  بالمواجهة  قورن 
بكفاءة دفعت خ�صومها �أحياناً للاعتراف بهزيمتهم في هذه ال�ساحة. ويبدو �أن داع�ش 
�أفادت من خبرة القاعدة، بل طورت منها، وكما يرى الباحث الم�صري �ضياء ر�شوان، 
ف�إن الولايات المتحدة الأمريكية ف�شلت في تحجيم انت�شار القاعدة على الإنترنت، فلم 
ثبت  جديدة  �أخرى  ب�إطلاق  �إيذاناً  �إلا  يومياً  لها  المواقع  ومئات  ع�شرات  �إغلاق  يكن 
�أهميتها لاحقاً كم�صدر للمعلومات والفتاوى والت�سليح في بع�ض العمليات التي �أجراها 

التنظيم)11)). 

�أما الحكومات العربية، فقد ر�أت غالبيتها في و�سائل التوا�صل الاجتماعي �أدوات 
تهدد الا�ستقرار، وعمل بع�ض تلك الحكومات على فر�ض الرقابة عليها �أو منعها عن 
الجماهير، وهو ما ثبت عدم جدواه في غالبية الأحيان)11)). كان من �أمثلة ذلك قيام 
الحكومة العراقية بمحاولة تعطيل الإنترنت لمنع داع�ش من ن�شر ر�سائلها الإلكترونية، 

(115) Hashtag Terror, op. cit. 

(116) Meek, op. cit.

)11)) �ضياء، ر�شوان، الإنترنت والإ�سلاميون، مرجع �سابق.

)11)) واي نيوز، مرجع �سابق.
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التعطيل  �أن ذلك  المماثلة)11)). غير  ال�شبكات  وتويتر وغيرهما من  فعطلت في�سبوك 
لم يكن لي�ؤثر ب�شكل فاعل في �أن�شطة داع�ش الإعلامية؛ لما لها من قدرة على الو�صول 
للجماهير في �أرجاء الدول العربية والإ�سلامية)12)). كما �أن ذلك المنع لم يدم طويلًا، 
وكان الحل هو التوا�صل من جانب الحكومة العراقية مع تلك ال�شبكات مثل في�سبوك، 
فتم غلق ح�سابات �أن��شأها التنظيم من محافظات مثل �صلاح الدين، وديالى، والأنبار، 

ونينوى، و�أغلق الح�ساب الر�سمي لداع�ش على في�سبوك)12)). 

كان من بين �أ�سباب تفوق داع�ش �إعلامياً على الولايات المتحدة �أن داع�ش كانت 
ي�ستفد  ولم  مع الخطر،  التعامل  الأبي�ض في  البيت  تلك�أ  الذي  الوقت  المبادرة في  لها 
العالم  الع�سكرية تجاه  �إ�ستراتيجيتها  �إلى  نُظر  التي  الابن  بو�ش  �إدارة  به  مما قامت 
الإ�سلامي على �أنها �أ�ساءت لعلاقات الولايات المتحدة بتلك الدول، وينبغي التحول نحو 
�صورة ودودة و�صديقة، كما لم يتم توفير التمويل الكافي للت�صدي لتلك المواجهة)12)). 
�أما بريطانيا، فبالرغم من تخ�صي�صها الأموال اللازمة لبرامج �سعت للحيلولة دون 
ان�ضمام مواطنيها لجماعات العنف، ف�إنها ف�شلت -هي الأخرى- في ظل عدم التوجيه 
الجيد لإنفاق التمويل و�ضعف التوا�صل مع المجتمعات الم�سلمة، �سواء لمعرفة م�شكلاتهم 

�أو لتحديد الفئات الأكثر قابلية للان�ضمام لتلك الجماعات)12)). 

ب- المواجهة على الجانب الر�سمي

مع  بالتن�سيق  -�أحياناً-  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  المالكة  ال�شركات  تقوم 
ال�شرطة  ب�إبلاغ  �أي�ضاً  تقوم  التي  بريطانيا،  مثل  دول  في  الإرهاب  مكافحة  وحدات 
للمحاكمة  الجناة  لتقديم  لها،  الترويج  �أو  �إرهابية  لأعمال  الح�شد  مثل  جرائم  عن 
بح�سب قوانين هذه الدول. وقد منح موقع يوتيوب �صلاحيات وا�سعة لتلك الوحدات 

(119) Prince, op. cit; Irshaid, op. cit.

(120) Irshaid, op. cit.

)12)) حرب داع�ش، مرجع �سابق.

(122) Obama’s anti-ISIS social media strategy panned as inadequate, abc News (1 October 
2014), available at http://7online.com/news/obamas-anti-isis-social-media-strategy-panned-as-

inadequate/333110/ (accessed 6 October 2014). 

)12)) ال�شرق الأو�سط، 14 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.
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فيتولى  تويتر،  �أما  القومي.  الدول  �أمن  تهدد  التي  المواد  وحذف  لر�صد  يماثلها  وما 
مهام متابعة وفح�ص ال�شكاوى موظفون مخت�صون)12)). �إحدى ال�صعوبات التي تواجه 
�إلا مع  التعامل  ت�ستطيع  ب�أن �شرطتها لا  �إ�شكالية قانونية تق�ضي  دولًا كبريطانيا هي 
المواد التي تن�شر على مواقع من��شؤها بريطانيا، وبالتالي ف�إن حذف المواد المحر�ضة 
على الإرهاب �أو التابعة عموماً لجماعات العنف الم�سلح لا يمنع ظهورها على مواقع 

�أخرى)12)). 

منها  �آليات  عبر  لداع�ش  الت�صدي  �إلى  �سعت  فقد  الأمريكية،  الخارجية  �أما 
وارتكاب جرائم  بالرياء  التنظيم  تتهم  فيديو  تبث مقاطع  يوتيوب  قناة على  �إطلاق 
حرب �ضد الم�سلمين، وعلى تويتر �أن��شأت ح�ساباً با�سم »فكر ثانيةً، ابتعد«، و�أ�صبحت لها 
�صفحة على في�سبوك تن�شر ال�صور الوح�شية لداع�ش)12)). وتُعرف وزارات الخارجية 
عموماً بتف�ضيل الأ�ساليب غير الع�سكرية، مما ي�ضعها في بع�ض الأحيان في خلاف مع 

توجهات وزارات الدفاع �أو الم�ؤ�س�سات التي تتبنى العقيدة الع�سكرية.

تبدو الإ�شكالية ال�سابقة في عدم اقتناع مجل�س الأمن القومي بالبيت الأبي�ض 
ب�أهمية ا�ستمرار وا�ستدامة العمل بمركز الات�صالات الإ�ستراتيجية لمكافحة الإرهاب، 
وهو ما ا�ضطرت معه وزيرة الخارجية الأمريكية ال�سابقة هيلاري كلينتون للتوا�صل 
)�أيلول(  �سبتمبر  في  قراراً  و�أ�صدر  بالفكرة  اقتنع  الذي  �أوباما  الرئي�س  مع  مبا�شرة 
2011 بجعله تابعاً لمكتب الدولة للدبلوما�سية العامة وال��شؤون العامة)12)). وفي ا�ستجابة 
لانتقادات ��ضآلة التمويل الموجه �سابقاً للمركز، زادت المخ�ص�صات حتى بلغت خلال 
�أعوام 2012 و2013 و2014 خم�سة ملايين دولار)12)). ون�شط المركز على تويتر عبر 
الجماعات  �أفكار  عن  تحليلات  وتن�شر  ال�صحفيين،  من  بال�ضحايا  ت�شيد  تغريدات 
وكان  ين�شرونها.  التي  داع�ش  مقاتلي  بفيديوهات  المركز  وا�ستعان  المتطرفة)12)). 

)12)) ال�شرق الأو�سط، 5 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.

)12)) ال�شرق الأو�سط، 14 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014.

(126) Altman, op. cit.

(127) Obama’s anti-ISIS, op. cit. 

(128) Ibid.

)12)) جريدة ال�شرق، 30 �أغ�سط�س )�آب( 2014.
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الدرجة  �إلى  خ�صومها  مع  داع�ش  بها  تتعامل  التي  الوح�شية  على  بالأ�سا�س  التركيز 
التي دعت القاعدة لانتقادها، كما �أ�شرنا �سابقاً)13)). 

المتطرف،  الفكر  ب�أنها لن تجدي مع معتنقي  �أي�ضاً  انتقدت  الآليات  لكن هذه 
فهل  الم�سلمين،  �إخوانهم  دم  حرمة  عن  الدين  علماء  كلمات  فيهم  ت�ؤثر  لم  فه�ؤلاء 
ي�ستمعون لن�صائح الولايات المتحدة؟)13)) فهناك بالفعل محاولات �سابقة قامت بها 
الإ�سلامية  ال��شؤون  وزارة  �أطلقت  التي  ال�سعودية  العربية  المملكة  مثل  �إ�سلامية  دول 
والأوقاف بها منذ عام 2003 حملة بعنوان »ال�سكينة« تهدف �إلى مخاطبة المتطرفين 

و�إعادة ت�أهيلهم فكرياً)13)). 

لكن الم��سؤولين الأمريكيين ي�ؤكدون �أن الجمهور الم�ستهدف لي�س �أع�ضاء داع�ش، 
�أن  �أي�ضاً  الانتقادات  من  للتجنيد)13)).  هدفاً  يكونون  من  �أو  معها  المتعاطفون  و�إنما 
ات�سما  وابتعد«  ثانية  »فكر  حملة  في  الم�ستخدمة  الخطاب  ولغة  الفيديوهات  محتوى 
�أو عدم الن�ضج الكافي لمخاطبة الجمهور الم�ستهدف)13)). �أخيراً، تحدثت  بال�سذاجة 
اجتماع  عبر  الإعلامية،  داع�ش  قدرات  تحجيم  هو  الأ�سرع  الحل  �أن  عن  تحليلات 

الرئي�س الأمريكي بال�شركات الكبرى المالكة لو�سائل التوا�صل الاجتماعي)13)).

جـ- المواجهة على الجانب غير الر�سمي

يق�صد بالجانب غير الر�سمي –هنا- قيام �أ�شخا�ص ب�إبلاغ م��سؤولي �شبكات 
التوا�صل الاجتماعي عن مواد تحري�ضية ين�شرها �أفراد �أو جماعات مت�شددة، �أو يكون 
�أوكل لهم تتبع الح�سابات بحثاً عن  الر�صد من جانب موظفي تلك ال�شبكات الذين 

محتويات غير قانونية. 

(130) Farewell, op. cit.; Allen, op. cit.

(131) Altman, op. cit.

)13)) ال�شرق الأو�سط، 20 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014. 

(133) Altman, op. cit.

(134) Obama’s anti-ISIS, op. cit. 

(135) Abraham Cooper, «Obama Must Elist Social Media to Defeat ISIS,» The Algemeiner (A Jewish 

newspaper in Americ) (28 September 2014), available at http://www.algemeiner.com/28/09/2014/
obama-must-enlist-social-media-to-defeat-isis/ (accessed 6 October 2014).
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يبدو ذلك من خلال ت�صريحات بع�ض متحدثي تلك ال�شبكات التي تناولت –
�أي�ضاً- الم�شكلات التي تن��شأ نتيجة تدخلات حكومية لحجب بع�ض المواقع مثلما فعلت 
حكومة العراق؛ فمتحدث با�سم يوتيوب �صرح: »�إننا ننظر في تقارير عن عجز بع�ض 
الم�ستخدمين في العراق الدخول للموقع. لي�ست هناك م�شكلة تقنية من جانبنا ونقوم 

بفح�ص الموقف« وخرجت ت�صريحات مماثلة عن ممثلي تويتر وفي�سبوك)13)).

تلك ال�شركات في ظل انتقادات الجمهور والحكومات لما قد ين�شر من خلالها، 
بد�أت في اتخاذ تدابير م�ضادة؛ ف�أعربت �إدارة في�سبوك -على �سبيل المثال- عن قلقها 
الح�سابات  من  عدد  غلق  عن  تويتر  و�أعلنت  �شبكتها،  على  الجهاديين  ن�شاط  حيال 
التابعة �أو الم�ؤيدة لداع�ش، و�أعلنت غوغل عن فتح تحقيق في كيفية ا�ستخدام داع�ش 
غوغل بلاي لتحميل تطبيق فجر الب�شائر)13)). ولم تكن هذه التدابير دوماً ناجعة في 
الت�صدي لحملة داع�ش؛ فقد ف�شلت على �سبيل المثال �إدارة تويتر في حذف �صور ذبح 
الح�سابات  وغلق  الفيديوهات  �أو  ال�صور  حذف  مع  بل  الأمريكيين)13)).  ال�صحفيين 
التابعة لداع�ش، ف�إن الجماعة تقوم على وجه ال�سرعة بفتح ح�سابات �أخرى �أو تن�شر 
ال�شبكات  تلك  ت�شهد  المقابل،  الجانب  على  لكن  �أخرى)13)).  �شبكات  عبر  �صورها 
قيام بع�ض الم�سلمين المتطوعين بحملات م�ضادة تندد ب�أفعال داع�ش وتنفي �أن يكون 

التنظيم معبراً عنهم �أو عن �صحيح الإ�سلام)14)).

مخاطر تواجه داع�ش من ا�ستخدام ال�شبكات

ما  تتبع  مهمة  الإ�ستراتيجية  الات�صالات  لمركز  الأمريكية  الخارجية  	�أوكلت 
على  �سواء  الإنجليزية،  وم�ؤخراً  وال�صومالية  والأرُدية  بالعربية  الإنترنت  على  يكتب 

(136) Prince, op. cit.

)13)) بركات، مرجع �سابق.

(138) CNN (5 September 2014), available at http://edition.cnn.com/05/09/2014/world/meast/isis-

social-media-abousamra/ (accessed 6 October 2014). 

(139) Hashtag Terror, op. cit. 

)14)) ال�شرق الأو�سط، 5 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014. 
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تويتر �أو حتى منتديات القبائل اليمنية)14)). ولما كان حجب المواقع يخالف الد�ستور 
على  الح�صول  بطلب  ذلك  عن  القومي  الأمن  وكالة  ا�ستعا�ضت  فقد  الأمريكي، 
معلومات من مواقع مثل في�سبوك ويوتيوب لح�سابات متطرفين، في محاولة لتتبعهم 
و�أ�ساليب  للك�شف عن مخططاتهم  المتطرفين  تُراقب �صفحات  كما  وك�شف هويتهم. 
�إيقاعهم بال�ضحايا)14)). لذلك حذّر عا�صم البرقاوي، منظر التيار ال�سلفي الجهادي، 
الملقب ب�أبي محمد المقد�سي، في بيان له على موقع التوحيد والجهاد، قادة داع�ش من 
ا�ستخدام الهواتف وو�سائل التوا�صل الاجتماعي التي مكنت �أعداءهم –�أحياناً- من 

تحديد مواقعهم والو�صول �إليهم)14)). 

بث  لأماكن  الفعلي  الموقع  تحديد  ال�صعب  من  يكون  �أخرى،  �أحيان  في  لكن 
�أو التغريدات)14)). وتزداد ال�صعوبة في ظل الحذر الذي �شرع قادة داع�ش  الر�سائل 
الات�صالات  تقليل  على  التنظيم  يعمل  حيث  الإنترنت،  مع  التعامل  حيال  اتخاذه  في 
�أ�ضحى  لذلك  الانك�شاف.  من  هوياتهم  وحماية  العليا  القيادات  بين  الإلكترونية 
الإبقاء  وتم  �أماناً،  الأكثر  هو  بالعمليات  الخا�صة  الر�سائل  لت�سليم  البريد  ا�ستخدام 
تظهر  وعندما  بالتنظيم)14)).  الخا�صة  الدعائية  للحملات  التوا�صل  و�سائل  على 
نحون ح�ساباً  الحاجة للبريد الإلكتروني، خ�صو�صاً مع المجندين الجدد، ف�إن ه�ؤلاء ُمي
�إلكترونياً ي�سمح لهم با�ستعماله مرة واحدة في اليوم، ولا ي�ستخدم في �إر�سال ر�سائل 
لأي ح�ساب �آخر. وعندما تُر�سَل �إليهم ملفات عبر الر�سائل يُطلب منهم قراءتها ثم 

حذفها مبا�شرة)14)).

(141) Altman, op. cit.

)14)) ال�شرق الأو�سط، 20 �أكتوبر )ت�شرين الأول( 2014. 

)14)) المقد�سي يحذر »الدولة الإ�سلامية« من مواقع التوا�صل الاجتماعي، ر�أي اليوم 25 �سبتمبر )�أيلول( 2014، متاح على الرابط التالي:
http://www.raialyoum.com/?p=157732 (accessed 6 October 2014).

(144) Ajbaili, op. cit.

(145) Farewell, op. cit.

)14)) جريدة الم�صريون 14 �سبتمبر )�أيلول( 2014.
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خاتمة

في �ضوء الإقرار ب�صعوبة الق�ضاء على ظاهرة ال�شائعات في المجتمعات، يثور 
الحديث عن كيفية الحد من ال�شائعات عبر العمل على منع �شروط انت�شارها والحد 
الت�صدي  م��سؤولية الحكومات في  وعن  مبكراً حال ظهورها.  عليها  وال�سيطرة  منها 
و�إعلامية  �أمنية  جهات  من  تت�شكل  ر�سمية  �أجهزة  �إن�شاء  محللون  اقترح  لل�شائعات، 
على  والعمل  ال�شائعة  ر�صد  تتولى  وغيرها،  و�أكاديمية  ودينية  و�سيا�سية  واجتماعية 
�إبطال مفعولها)14)). وربما ي�أتي في هذا الإطار قرار الحكومة الم�صرية -الذي �أ�شرنا 
للحكم على  الوقت مبكراً  و�إن كان  ال�سيبراني،  للأمن  الأعلى  المجل�س  ب�إن�شاء  �إليه- 
�أهدافه الحقيقية ومدى فاعليته. يتزامن ذلك مع العمل على توعية المواطنين ب�أخطار 

ال�شائعات و�أهداف م�صادرها. 

التي  المقترحات  ومن  م��سؤوليتها،  تتحمل  �أن  ينبغي  التوا�صل  مواقع  �أن  كما 
طرحت لتحجيم ال�شائعات -والتي طبقت بالفعل في موقع ويبو- �أن تتولى �إدارة تلك 
ال�شبكات معاقبة الأ�شخا�ص الذين يقومون بن�شر وترويج معلومات مغلوطة بحرمانهم 

من ن�شر �أية معلومات عبر الموقع)14)). 

لكن ي�أتي قبل ذلك كله ق�ضية �إعادة الثقة في الإعلام الر�سمي للدولة، وهو ما 
ي�ستلزم توفير المعلومات ال�صحيحة في �أقرب وقت ممكن، خ�صو�صاً في زمن الأزمات 
التي يتيح الغمو�ض الم�صاحب لها الفر�صة لانت�شار ال�شائعات. فغياب الإعلام الر�سمي 
عن ال�ساحة �أو ن�شره �أخباراً غير �صحيحة، ي�ضعف ثقة الجمهور به وي�ؤدي بهم للبحث 

عن م�صادر �أخرى للمعلومة لملء ذلك الفراغ المعلوماتي. 

الثورة  م�ستحدثات  من  كغيرها  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ف�إن  �أخيراً، 
وتوظيفها؛  منها  الإفادة  كيفية  عبر  و�إنما  لذاتها،  �شراً  �أو  خيراً  لي�ست  التكنولوجية 
فهي و�إن �أ�ساءت ا�ستخدامها الجماعات المتطرفة، فب�إمكان الحكومات ا�ستغلالها في 

)14)) البكور، �ص98- 99.

(148) Schifferes et al., op. cit., p. 410.
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مد ج�سور الثقة والتوا�صل مع مواطنيها والتعرف على احتياجاتهم والا�ستجابة -قدر 
الإمكان- لمتطلباتهم الخدمية والمعلوماتية.


